AGB - Allgemeine Geschiftsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich, Vertragssprache

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") der
Sarah Wilhelms, handelnd unter "Buddy Rope" (nhachfolgend "Verkaufer"),
gelten fur alle Vertrage Uber die Lieferung von Waren, die ein Verbraucher
oder Unternehmer (nachfolgend ,Kunde®) mit dem Verkaufer unter
Verwendung von Fernkommunikationsmitteln (z. B. Telefon, E-Mail, Brief)
ausschlieBlich durch individuelle Kommunikation im Sinne des § 312j Abs. 5
Satz 1 BGB abschlief3t. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen
Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes
vereinbart.

(2) Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede naturliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kdnnen. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine naturliche oder
juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausubung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

§ 2 Anwendbares Recht, zwingende
Verbraucherschutzvorschriften

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts, wenn

(a) Sie Ihren gewdhnlichen Aufenthalt in Deutschland haben, oder

(b) Inr gewdhnlicher Aufenthalt in einem Staat ist, der nicht Mitglied der
Europaischen Union ist.

Fur den Fall, dass Sie Ihren gewohnlichen Aufenthalt in einem
Mitgliedsland der Europaischen Union haben, gilt ebenfalls die
Anwendbarkeit des deutschen Rechts, wobei zwingende Bestimmungen
des Staates, in dem Sie lhren gewdhnlichen Aufenthalt haben, unberuhrt
bleiben.



§ 3 Vertragsschluss

(1) Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein
verbindliches Angebot zum Vertragsschluss Uber diese Artikel ab. Sie
konnen unsere Produkte zunachst unverbindlich in den Warenkorb legen
und lIhre Eingaben vor Absenden |hrer verbindlichen Bestellung jederzeit
korrigieren, indem Sie die hierfur im Bestellablauf vorgesehenen und
erlauterten Korrekturhilfen nutzen. Der Vertrag kommt zustande, indem
Sie durch Anklicken des Bestellbuttons das Angebot Uber die im
Warenkorb enthaltenen Waren annehmen. Unmittelbar nach dem
Absenden der Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Bestatigung per E-
Mail.

(2) Der Kunde kann per E-Mail oder Uber die Nachrichtenfunktion von
Instagram oder Facebook eine unverbindliche Anfrage auf Abgabe eines
Angebots an den Verkaufer richten. Der Verkaufer lasst dem Kunden auf
dessen Anfrage hin in Textform (z.B. per E-Mail) ein verbindliches Angebot
zum Verkauf der vom Kunden zuvor ausgewahlten Ware aus dem
Warensortiment des Verkaufers zukommen.

(3) Dieses Angebot kann der Kunde durch eine gegenuber dem Verkaufer
abzugebende Annahmeerklarung per E-Mail oder Uber die
Nachrichtenfunktion von Instagram/Facebook oder durch Zahlung des
vom Verkaufer angebotenen Kaufpreises innerhalb von 7 (sieben) Tagen
ab Zugang des Angebots annehmen, wobei fur die Berechnung der Frist
der Tag des Angebotszugangs nicht mitgerechnet wird. Fur die Annahme
durch Zahlung ist der Tag des Zahlungseingangs beim Verkaufer
mafgeblich. Fallt der letzte Tag der Frist zur Annahme des Angebots auf
einen Samstag, Sonntag, oder einen am Sitz des Kunden staatlich
anerkannten allgemeinen Feiertag, so tritt an die Stelle eines solchen
Tages der nachste Werktag. Nimmt der Kunde das Angebot des
Verkaufers innerhalb der vorgenannten Frist nicht an, so ist der Verkaufer
nicht mehr an sein Angebot gebunden und kann wieder frei Uber die Ware
verfugen. Hierauf wird der Verkaufer den Kunden in seinem Angebot
nochmals besonders hinweisen.

§ 4 Speicherung des Vertragstextes

Die Vertragsbestimmungen mit Angaben zu den bestellten Waren
und/oder gebuchten Dienstleistungen einschlielich dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und der Widerrufsbelehrung werden Ihnen per E-
Mail mit Annahme des Vertragsangebotes bzw. mit der Benachrichtigung
hieruber zugesandt. Eine Speicherung der Vertragsbestimmungen durch
uns erfolgt nicht.



§ 5 Erhebung, Speicherung und
Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten

(1) Zur Durchfuhrung und Abwicklung einer Bestellung benotigen wir von
Ihnen die folgenden Daten:

—Vor- und Nachname
— E-Mail-Adresse
— Postanschrift

(2) Die von Ihnen mitgeteilten Daten verwenden wir ohne |hre gesonderte
Einwilligung ausschlief3lich zur Erfullung und Abwicklung Ihrer
Bestellung(en), etwa zur Zustellung von Waren an die von Ilhnen
angegebene Adresse. Bei der Bezahlung per Uberweisung verwenden wir
auch Ihre Bankverbindungsdaten zur Zahlungsabwicklung. Eine
darUberhinausgehende Nutzung lhrer personenbezogenen Daten fur
Zwecke der Werbung, der Marktforschung oder zur bedarfsgerechten
Gestaltung unserer Angebote bedarf Ihrer ausdrucklichen Einwilligung. Sie
haben die Méglichkeit, diese Einwilligung vor Erklarung lhrer Bestellung zu
erteilen. Diese Einwilligungserklarung erfolgt vollig freiwillig und kann auf
unserer Website abgerufen sowie von Ilhnen jederzeit widerrufen werden.

(3) Bei Bestellung speichern wir Ihre Daten nur im Rahmen unserer steuer-
und handelsrechtlichen Pflichten.

§ 6 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Verkaufers nichts anderes
ergibt, handelt es sich bei den angegebenen Preisen um Gesamtpreise, die
gem. §19 Abs. 1 UstG keine Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer) enthalten.
Gegebenenfalls zusatzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden
im Angebot des Verkaufers gesondert angegeben.

(2) Die Zahlungsmoglichkeit/en werden dem Kunden im Angebot des
Verkaufers mitgeteilt.



(3) Ist Vorauskasse per BankUberweisung vereinbart, ist die Zahlung sofort
nach Vertragsabschluss fallig, sofern die Parteien keinen spateren
Falligkeitstermin vereinbart haben.

(4) Bei Auswahl der Zahlungsart "PayPal" erfolgt die Zahlungsabwicklung
Uber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C. A, 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg, unter Geltung der PayPal-
Nutzungsbedingungen, einsehbar unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full.

Unsere Bankverbindung lautet:
Kontoinhaber: Sarah Wilhelms
Institut: ING

IBAN: DE 11 5001 0517 5432 1602 41
BIC: INGDDEFFXXX

Paypal: info@buddy-rope.de

§ 8 Eigentumsvorbehalt

Tritt der Verkaufer in Vorleistung, behalt er sich bis zur vollstandigen

Bezahlung des geschuldeten Kaufpreises das Eigentum an der gelieferten
Ware vor. Geraten Sie mit der Zahlung langer als 10 Tage in Verzug, haben
wir das Recht, vom Vertrag zuruckzutreten und die Ware zuruckzufordern

§ 9 Lieferbedingungen

(1) Wir liefern die Ware gemaf den mit Ihnen getroffenen Vereinbarungen.
Anfallende Versandkosten sind jeweils bei der Produktbeschreibung
aufgefuhrt und werden von uns gesondert auf der Rechnung
ausgewiesen.

(2) Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom
Kunden angegebene Lieferanschrift, sofern nichts anderes vereinbart ist.

(3) Scheitert die Zustellung der Ware aus Grunden, die der Kunde zu
vertreten hat, tragt der Kunde die dem Verkaufer hierdurch entstehenden
angemessenen Kosten. Dies gilt im Hinblick auf die Kosten fur die
Hinsendung nicht, wenn der Kunde sein Widerrufsrecht wirksam ausubt.
FUr die Rucksendekosten gilt bei wirksamer Ausubung des



Widerrufsrechts durch den Kunden die in der Widerrufsbelehrung des
Verkaufers hierzu getroffene Regelung.

(4) Selbstabholung ist aus logistischen Grunden nicht maoglich.

§ 10 Widerrufsrecht

(1) Als Verbraucher steht Ihnen nach Mal3gabe der der im Anhang
aufgefuhrten Belehrung ein Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede
naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

(2) Sofern an der Ware Beschadigungen durch unsachgemafe
Behandlung oder Verschmutzung ersichtlich ist, behalt ,Buddy Rope* sich
eine Reklamationsanerkennung vor.

(3) Sonderanfertigungen oder Unikate sind grundsatzlich vom Umtausch
und Ruckgaberecht ausgeschlossen.

§ 11 Gewahrleistung bei
Warenkaufen

(1) Alle Produkte sind mit auBBerster Sorgfalt und Genauigkeit von Hand
angefertigt.

Sollte innerhalb von 6 Monaten ein Mangel an der Ware auftreten, so kann
,Buddy Rope* daruber informiert werden und ein weiteres Vorgehen
besprochen werden. Es wird keine Gewahrleistung fur Schaden
ubernommen, welche durch Eigenverschulden durch den Kunden oder
seinen Hund zustande gekommen sind. Die Versandkosten fur Zu- und
RuUcksendung der Ware hat der Kunde zu tragen.

(2) Ist die Kaufsache mangelhaft, gelten die Vorschriften der gesetzlichen
Mangelhaftung.

(3) Die Produktabbildungen kdnnen von dem Aussehen der gelieferten
Ware abweichen, insbesondere hinsichtlich Farbe und Grof3e.
Insbesondere kann es nach Sortimentserneuerung der Hersteller zu
Veranderungen im Aussehen und in der Ausstattung der Ware kommen.
Mangelanspruche bestehen insoweit nicht, als dass die Veranderungen fur
den Kunden zumutbar sind.



(4) Sollten gelieferte Artikel offensichtlich Mangel oder Herstellungsfehler
aufweisen, wozu auch Transportschaden zahlen, so ist dieser Fehler sofort
gegenuber ,Buddy Rope* und dem Mitarbeiter des Zustellers, der den
Artikel anliefert, zu reklamieren. Fur die gesetzlichen Konsequenzen hat
die Verstummung dieser RUge keine Konsequenzen.

§ 12 Haftungsbeschrankung

(1) Wir haften fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Ferner haften wir fur die
fahrlassige Verletzung von Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemal3e
Durchfuhrung des Vertrages Uberhaupt erst ermaoglicht, deren Verletzung
die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung
Sie als Kunde regelmafig vertrauen durfen. Im letztgenannten Fall haften
wir jedoch nur fur den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Wir
haften nicht fur die leicht fahrlassige Verletzung anderer als der in den
vorstehenden Satzen genannten Pflichten.

Die vorstehenden Haftungsausschlusse gelten nicht bei Verletzung von
Leben, Kérper und Gesundheit. Die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberuhrt.

(2) Die Datenkommunikation uber das Internet kann nach dem
derzeitigen Stand der Technik nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verflgbar
gewahrleistet werden. Wir haften insoweit nicht fur die standige und
ununterbrochene Verfugbarkeit unseres Online-Handelssystems.

§ 13 Schlussbestimmungen

(1) Die hier verfassten Geschaftsbedingungen sind vollstandig und
abschlieBend. Anderungen und Ergdnzungen dieser
Geschaftsbedingungen sollten, um Unklarheiten oder Streit zwischen den
Parteien Uber den jeweils vereinbarten Vertragsinhalt zu vermeiden,
schriftlich gefasst werden.

(2) Soweit Sie bei Abschluss des Vertrages Ihren Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthalt in Deutschland hatten und entweder zum
Zeitpunkt der Klageerhebung durch uns aus Deutschland verlegt haben
oder Ihr Wohnsitz oder Ihr gewdhnlicher Aufenthaltsort zu diesem
Zeitpunkt unbekannt ist, ist Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten der Sitz
unseres Unternehmens in Wenzendorf.

(3) Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie neben dem ordentlichen Rechtsweg
auch die Moglichkeit einer auf3ergerichtlichen Beilegung von
Streitigkeiten geman Verordnung (EU) Nr. 524/2013 haben. Einzelheiten



dazu finden sich in Verordnung (EU) Nr. 524/2013 und unter der
Internetadresse: http://ec.europa.eu/consumers/odr

Unsere E-Mail-Adresse lautet: info@buddy-rope.de. Wir weisen nach § 36
VSBG darauf hin, dass wir nicht verpflichtet sind, an einem
aulBergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein, so
wird hierdurch der Vertrag im Ubrigen nicht beruhrt.

Anhang

Verbraucherinformationen und Widerrufsbelehrung

Wenn Sie bei uns (Buddy Rope) bestellen, mdchten wir Sie auf Folgendes
hinweisen:

(1) Die fur den Vertragsabschluss zur VerfUgung stehende Sprache ist
ausschlieBlich Deutsch. Ubersetzungen in andere Sprachen dienen
lediglich der Information. Im Falle von Widerspruchen hat der deutsche
Text Vorrang.

(2) Die wesentlichen Merkmale der von uns angebotenen Waren und
Dienstleistungen sowie die Gultigkeitsdauer befristeter Angebote
entnehmen Sie bitte den einzelnen Produktbeschreibungen im Rahmen
unseres Internetangebotes.

(3) Die Prasentation unserer Waren stellt kein bindendes Angebot
unsererseits dar. Erst die Bestellung einer Ware durch Sie ist ein bindendes
Angebot nach § 145 BGB. Im Falle der Annahme dieses Angebotes
versenden wir an Sie eine Auftragsbestatigung per E-Mail bzw. geben die
Ware in den Versand. Damit kommt der Kaufvertrag zwischen Ihnen und
uns zustande.

(4) Sollte die von Ihnen bestellte Ware nicht verfugbar sein, behalten wir
uns vor, die Leistung nicht zu erbringen, wobei wir Sie hierUber vor dem
Vertragsschluss unverzuglich informieren.

(5) Die von uns angegebenen Preise verstehen sich als Endpreise, die gem.
§19 Abs. 1 UstG keine Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer) enthalten. Die
Versandkosten werden bei den jeweiligen Produkten sowie bei der
BestellUbersicht gesondert ausgewiesen.



(6) Der Kaufpreis wird sofort mit Bestellung fallig. Die Zahlung der Ware
erfolgt nach Ihrer Wahl mittels BankuUberweisung oder Uber unseren
Zahlungsdienstleister. Unsere Bankverbindung lautet:

Kontoinhaber: Sarah Wilhelms
Institut: ING

IBAN: DE 11 5001 0517 5432 1602 41
BIC: INGDDEFFXXX

Paypal: info@buddy-rope.de

(7) Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie neben dem ordentlichen Rechtsweg
auch die Moglichkeit einer auf3ergerichtlichen Beilegung von
Streitigkeiten geman Verordnung (EU) Nr. 524/2013 haben. Einzelheiten
dazu finden sich in Verordnung (EU) Nr. 524/2013 und unter der
Internetadresse: http://ec.europa.eu/consumers/odr

Unsere E-Mail-Adresse lautet: info@buddy-rope.de. Wir weisen nach § 36
VSBG darauf hin, dass wir nicht verpflichtet sind, an einem
auBergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

(8) Die fur die Abwicklung des Vertrages zwischen Ihnen und uns
benodtigten Daten werden von uns gespeichert und sind fur Sie jederzeit
zuganglich. Insoweit verweisen wir auf die Regelung des Datenschutzes in
unseren AGB.

(9) Im Ubrigen verweisen wir auf unsere Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

Buddy Rope, Inhaberin Sarah Wilhelms, Drestedter Weg 31 in 21279
Wenzendorf,

(10) Als Verbraucher haben Sie ein Widerrufsrecht gemal3 der
nachstehenden Belehrung:

WIDERRUFSBELEHRUNG

WIDERRUFSRECHT

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden
diesen Vertrag zu widerrufen.



Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein
von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in
Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuuben, mussen Sie uns (Sarah Wilhelms, Buddy
Rope, Drestedter Weg 31, 21279 Wenzendorf, Deutschland, Tel.:
015161475732, E-Mail: info@buddy-rope.de), mittels einer eindeutigen
Erklarung (zB ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafur
das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber
die Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die
wir von Ihnen erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese
RuUckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen
wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kbnnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zuruckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie
die Waren zuruckgesandt haben, je nachdem, welches der frUhere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichten, an uns zuruckzusenden oder zu Ubergeben. Die
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prafung der Beschaffenheit,



Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zurdckzufUhren ist.

AUSSCHLUSS BZW. VORZEITIGES ERLOSCHEN DES WIDERRUFSRECHTS

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren,
die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle
Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maf3geblich ist oder
die eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers
zugeschnitten sind.

Achtung: Meine handgefertigten Hundehalsbander sind
Maf3anfertigungen, die speziell fur Sie angefertigt werden. Sie sind vom
Umtausch ausgeschlossen, wenn Sie einwandfrei und nach den von lhnen
angegebenen Mal3en angefertigt wurden. Auf die Haltbarkeit der
Applikationen (Steine, SWAROVSKI ELEMENTS, Strass) und Ziernieten
Ubernehmen wir keine Garantie und Haftung, da sich diese immer einmal
l6sen, bzw. Abgehen kdnnen, oder beim Spielen von Threm Hund
abgerissen/abgeldst werden kénnen. Auf dieses haben wir keinen Einfluss
und es stellt keinen Garantie- oder Gewahrleistungsanspruch dar. Jede
Lederhaut ist anders und so kann es sein, dass die Farbe Ihres gewahlten
Halsbandes ein wenig von der Abbildung abweicht, sie hat aber denselben
Grundton. Bestellen Sie bitte nur, wenn Sie damit einverstanden sind.

ALLGEMEINE HINWEISE

1) Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware.
Senden Sie die Ware bitte in Originalverpackung mit samtlichem Zubehor
und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zuruck. Verwenden Sie
ggf. eine schutzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung
nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fur
einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden, um
Schadensersatzanspruche wegen Beschadigungen infolge mangelhafter
Verpackung zu vermeiden.

2) Senden Sie die Ware bitte nicht unfrei an uns zuruck.

3) Bitte rufen Sie vor Rucksendung unter der 015161475732 bei uns an, um
die Rucksendung anzukundigen. Auf diese Weise ermaglichen Sie uns
eine schnellstmogliche Zuordnung der Produkte.

4) Bitte beachten Sie, dass die in den vorstehenden Absatzen 2 und 3
genannten Modalitaten nicht Voraussetzung fur die wirksame Ausubung
des Widerrufsrechts sind.



C. Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses
Formular aus und senden es zuruck an:

Sarah Wilhelms
Buddy Rope
Drestedter Weg 31
21279 Wenzendorf
Deutschland

E-Mail: info@buddy-rope.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen
Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der
folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (¥) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum
(*) Unzutreffendes streichen


mailto:info@buddy-rope.de




